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November 2006

Analysens formal

Medlemsanalysen er et led i forarbejdet inden udarbejdelsen af en strategiplan for DRK. Analysens
forma har vaaet at undersgge DRK’s medlemmers vaadier og holdninger i forhold til klubben.

Det primagre formd med analysen har veaet at fa forsag fra medlemmerne angaende klubbens
fremtidige struktur, der evt. kan brugesi den kommende strategiplan, som DRK vil udarbejde.

Y derligere belyses medlemmerne tramingsaktivitet, holdningen til frivilligt arbejde i klubben samt
medlemmernes tilfredshed med tramingen, kommunikationen og andre aktiviteter.

Metode og stikpr gve

Analysen er gennemfert ved brug af et spargeskema fra Dansk Retriever Klub. Spgrgeskemaet
bestar af bade lukkede spargsma og abne spargsmdl, hvor respondenten selv har mulighed for at
formulere sit svar. Spargeskemaet er sendt ud til medlemmerne, som derfor har haft mulighed for at
besvare det i ro og mag nér de selv haft tid. En frankeret svarkuvert felger med skemaet, hvilket er
med til at sikre en hgj svarprocent.

Stikprgven bestar af 646 respondenter.

Som incitament for at deltage i undersagelsen deltager respondenterne i en lodtrakning om 20
gange 3 flasker radvin.
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Baggrundsfor hold
Nedenfor er opstillet tabeller, der afspejler stikpravens sammensagning.
Kan:
Antd %
Mand 323 50,0
Kvinde 315 48,8
Ikke besvar et 8 1,2
Total 646 100
Alder:
Antd %
Under 20 ar 0 0
20-40 &r 159 24,6
40-60 &r 383 59,3
Over 60 ar 101 15,6
Ikke besvar et 3 0,5
Total 646 100
Geogr afi:
Antal %
Nordjylland 63 9,8
Midtjylland 56 8,7
dstjylland 58 9,0
Centrum 60 9,3
Sydjylland 60 9,3
Fyn 38 59
Nordsadland 134 20,7
Midtgadland 83 12,8
Sydsjadland 46 7,1
Lolland-Falster 26 4,0
Bornholm 14 2,2
Ikke besvar et 8 12
Total 646 100
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Afrapportering

Rapportens Kapitel 1 indeholder en beskrivelse af medlemmerne og deres traaningsvaner. Desuden
sparges der til, hvad retrieveren brugestil, og hvor laange de har vaaet medlem af DRK.

Kapitel 2 omhandler strukturen i DRK. Respondenterne svarer bl.a. pa, hvor ofte de deltager i
bestyrelsesmader i henholdsvis DRK, raceledelse og regioner. Der er en fadende interesse for
frivilligt arbgjde i DRK, og i kapitel 2 kommer respondenterne med forslag til hvordan DRK skal
handtere den udfordring.

Kapitel 3 indeholder respondenternes vurdering af medlemskontingentet. De sparges, om de er
villige til at betale mere i kontingent for at fa indfriet punkter sdsom flere tramingstilbud, lan til
frivillige, elektronisk tilmelding og et blad som er mere malrettet det mindre aktive mediem.

| rapportens Kapitel 4 vurderer medlemmerne DRK’s information. Det drejer sig bla. Om klubbens
brug af de forskellige hjemmesider og medlemsbladet, Retrieveren.

Kapitel 5 omhandler den interne kommunikation i DRK. Er der dbenhed og dialog?

| Kapitel 6 svarer respondenterne pa, hvordan de opfatter DRK’s image. Ger klubben nok for at
profilere sig? Bar klubbladet vaare mere tilgaangeligt? Er sponsorater en god idé? Desuden sparges
medlemmerne, om DRK bgr satse mere pa arrangementer, som er mindre konkurrencepraagede,
mere publikumsvenlige og sociale aktiviteter.

Slutteligt i Kapitel 7 falger en analyse af medlemmernes tilfredshed med traaingskurserne.

Resultaterne af de dbne spargsma samt kommentarer er vedlagt i bilag.
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Resultater

1. Retrievergeren
Kapitel 1 indeholder en beskrivelse af hvorfor respondenterne har valgt en retriever, hvad de bruger

deres hund til, og hvor ofte de deltager i DRK aktiviteter som enten hundefarer eller hjadper.
Desuden har respondenterne svaret pa hvor laage de har vaaret medlem af DRK.

1.1 Medlemskab af DRK

Hvor mange ar har du vaeret medlem af DRK
Optil 1 &
14%

2&
7%

20 &r eller mere
21%

&

%

4 &

5%

o

\6ar 5a

16% 9& 8ar 7& 4% 5%
3% 4% 2%

15-19 &
12%

Pa basis af 623 respondenter

49% aof stikpreven har vaaret medlem af DRK i mindst 10 ar, og har atsd vaget trofaste gennem en
arrakke. Heraf har 21% veaet medlem i 20 & eller mere. 14% af de adspurgte, er nye medlemmer,
dvs. at de har veaet mediem i et & eller mindre. Resten af respondenterne fordeler sig nogenlunde
ligeligt i intervallet 2 ar til 9 ar.

Nar respondenterne bliver spurgt, om de ogsa vil veae medlem af DRK i 2007, er svarene
overvejende positive. 88% af respondenterne svarer, at de ogsa vil veae medlem naeste ar, mens
9% er i tvivl. Kun 3% svarer, at de ikke vil vaae medlem af DRK i 2007. Andelen af tvivlere er
sterst blandt forholdsvist nye mediemmer, der har veaet medlem i op til 3 .

Som begrundelse for at melde sig ud til nasste & gives bl.a., at DRK koncentrerer sig for meget om
jagt, og derfor ikke er sa attraktiv for folk, som kun bruger deres retriever som familiehund.
Desuden mener nogle, at der er for fa tramingstilbud i deres region. For andre er medlemskabet
uaktuelt, fordi de ikke laangere tramer eller gar til prover.
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1.2 Retrieveren som brugshund

Retrieveren brugestil...

Ren familiehund
14%
Familiehund + Familiehund +
kombination af udstilling
ovrige 9%
48%
amiliehund +
Famhund + merk Jagt
+ schweiss + 23%
sparpraver
6%

Pa bais af 642 respondenter

Langt starstedelen af stikpraven, 48%, bruger deres retriever som familiehund kombineret med
jagt, udstilling samt forskellige prover. 23% har retriever som jagt- og familiehund, mens 14%
udelukkende bruger deres retriever som familiehund.

Dette resultat stemmer godt overens med det billede respondenterne giver af grundene til, at de
valgt en retriever. Retrieverens alsidighed indenfor de forskellige grene af traming ger den til en
attraktiv hund for mange. En stor del svarer, at de har valgt en retriever for at bruge den til jagt.
Retrieveren er ogsa populaa som familiehund pga. dens rolige temperament. Mange er selv vokset
op med retrievere, og dens udseende nas/nes ogsa som baggrunden for valg af retriever. | det hele
taget roses hunden for dens egenskaber, at den er larenem og har et blidt vassen.

(Seadlesvari bilag)
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1.3 Traenings- og hjad peaktivitet

Respondenterne er blevet spurgt om hvor mange gange indenfor de seneste 12 maneder, de har
deltaget i aktiviteter arrangeret af DRK.

Deltagelse i DRK aktiviteter indenfor de seneste 12
maneder

Deltaget mindst

10 gange
13%

Har ikke deltaget

gange
13%
Deltaget 3-5 Deltaget 1-2
gange gange
24% 20%
Pa basis af 638 respondenter

30% af stikpreven har ikke deltaget i DRK’ s aktiviteter indenfor det seneste &r. Blandt dem, der har
deltaget i aktiviteter indenfor de seneste 12 maneder, er det hyppigst svarede, at de har deltaget 3-5
gange pa et ar (24%).
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Nedenfor ses en figur, der viser en fordeling af, hvor ofte respondenterne har hjulpet ved et af
DRK’s arrangementer i lagbet af de seneste 12 maneder. Den generelle tendens er, at respondenterne
hjed per faare gange end de selv deltager. 55% har ikke fungeret som hjadper i Igbet af det sidste ar.
18% har hjulpet 1-2 gange i Igbet af aret, mens 15% har hjulpet 3-5 gange. 6% hjadper 10 gange
eller mere og samme andel hjadper 6-10 gange.

Deltagelse som hjadper ved DRK's aktiviteter de
seneste 12 maneder

Deltaget mindst
Deltaget 6-10 10 gange
gange 6%

6%

Deltaget 3-5
gange
15%
Har ikke deltaget
55%
Deltaget 1-2
gange
18%

Pa basis af 635 respondenter

DRK har spurgt respondenterne om, hvad der kunne fa dem til at deltage faare gange, og i stedet
tilbyde sig som hjadpere. Respondenternes svar tyder pd, at det isaa er bedre information om hvad
hjad peropgaverne gar ud pa, og om behovet for hjadpere. De foreslar derfor en bedre annoncering
med henblik pd at hverve hjadperetil DRK’s aktiviteter.

26% af respondenterne ved ikke hvor man skal henvende sig, hvis man vil tilbyde sin hjadp.

Tiden spiller ogsaind for en del respondenter. Derfor er det vigtigt, at fa spurgt om hjadp i god tid
(en méaned far).

Manglende erfaring nsavnes som en grund til ikke at tilbyde sin hjadp. Denne usikkerhed kunne
reduceres ved at tilbyde hjadperkurser, dvs. en form for uddannel se.

Det ville ligeledes blive mere attraktivt at hjadpe ved DRK'’s aktiviteter, hvis det ikke udelukkede
deltagelse med egen hund. En foreslar, at dele en prevedag op i 2, sA man kun er hjadper en halv

dag.

Hvis hjad perarbejdet var mere ligeligt fordelt, sdledes at alle hjadper en gang imellem, vil det veae
mere overkommeligt, i stedet for at det altid skal vaere de samme, der hjad per.
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Endelig kunne man give en form for belgnning som incitament til a melde sig som hjadper.
Respondenterne foredlar f.eks. en gratis preve/udstilling eller nedslag i pris.

Mange svarer dog, at de allerede hjad per, og derfor godt kan fa begge dele til at haange sammen.

De medlemmer, der hjadper, motiveres bl.a. gennem ”"man ma yde for at nyde’-princippet, men
mener 0gs, at det er lagrerigt at se andre hundefarere arbejde med deres hunde. Mange motiveres af
deresinteresse i hundetraming samt det sociale samva.

(Sedlesvari bilag)

Lassflere fordlag til hvordan interessen for frivilligt arbejde forbedresi afsnit 2.

Respondenterne er ogsa blevet spurgt om, i hvor hgj grad deres aktivitetsbehov daskkes af deres
medlemskab i DRK. Svarene fordeler sig som det ses af nedenstaende figur.

Dakkes dit aktivitetshehov af DRK

| meget hgj grad | meget lille grad
11% 13%

| mindre grad
26%

| hgj grad
50%

Pa basis af 606 respondenter

Samlet set far 61% af respondenterne deres aktivitetsbehov daskket gennem deres mediemskab af
DRK. Heraf svarer 11% at det daskkes i meget hgj grad, mens 50% svarer, at det daskkes i hgj grad.
13% mener, at DRK kuni meget lille grad dakker deres aktivitetsbehov.

Herefter er respondenterne blevet bedt om at komme med forslag til, hvad, der efter deres mening,
kunne give flere tilfredse medlemmer.

Generelt vil respondenterne gerne have mere information og bedre kommunikation, f.eks.

gennem forbedrede hjemmesider og et forbedret blad. Modtagelsen af nye medlemmer bar ogsa
vaae mere aben, og isaa nye hundegiere har brug for information om klubben og formalet med
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traming og prever. Der efterlyses desuden flere traanere og en bedre uddannelse af disse. Nogle
savner traeningsmuligheder i deres lokalomrade. Tilfredsheden kan ogsd @ges ved flere
tramingshold med faare deltagere.

Der er delte meninger om klubbens tendens til at fokusere pa jagt og konkurrencer. En stor del
mener, at DRK’s medilemmer ville blive mere tilfredse, hvis der var flere aktivitetstilbud til
familiehunden. Aktiviteter for hunde, der ikke skal brugestil jagt eller markpreve kan f.eks. vaae
agility, sociale arrangementer, hvor hele familien kan vaae med eller legedag for hundene. Af
sociale arrangementer naevnes ogsa foredragsaftener/temadage for den almindelige hundegjer, om
f.eks. dyreadfaad, hval peinformation og aktivering af familiehunden.

Faktisk eftersperges familietraaningshold af bade interesserede deltagere og andre i klubben, som vil
"dlippe for pysse-nysse-traaning ved markprevetraaningen.” Der er derfor enighed om, at det ville
vage en god idé at dele tramingen op efter interesse/ambitioner.

Flere mener, at det kan vaae svaat at afsedte en hel dag til f.eks. prover, og efterlyser derfor mindre

ventetid ved prever og udstillinger.
(Sedlesvari bilag)
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2. Organisation og struktur

Kapitel 2 indeholder analysens hovedresultater vedrarende DRK’s struktur. Afsnittet omhandler
bl.a. frivilligt arbejde og respondenternes deltagelse i diverse generalforsamlinger og arsmader.

2.1 Deltagelsei generalforsamlinger og arsmeder

Deltagelse i procent

DRK's Raceledelsens  Regions arsmade
generalforsamling *generalforsamling ** Kk
O Ja O Nej

*Pabasisaf 628 ** Pabasisaf 631 *** Pabasis af 636

Det ses af ovenstaende figur, at der er sterst interesse for regionernes arsmeder, hvor 34,9% af de
respondenter, der svarede pa spergsmalet, deltog i det seneste. Deltagelsen for DRK's
generaforsamling og raceledel sernes generalforsamlinger ligger pa henholdsvis 15,3% og 16,2%.

Pa baggrund af 634 svar, viser analysen, at 8% af respondenterne selv er valgt ind i enten DRK’s

bestyrelse, raceledelse eller regionsedelse. 13,3% svarer, at de tidligere har siddet i de naevnte
bestyrelser eller ledel ser.

2.2 Interessen for frivilligt arbejde

Der er tendens til faldende interesse for frivilligt arbejde i DRK, og derfor er respondenterne blevet
bedt om at komme med bud pa

1) hvordan man tiltragkker nye tillidsfolk (spergsmal 24)

2) hvordan interessen for frivilligt arbejde forbedres (spargsma 25)
3) hvordan DKR bedst handterer udfordringen med det faldende antal frivillige (spargsmal 26)
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4) hvordan DRK bgr handtere udfordringerne med stor tilslutning til DRK’s aktiviteter
(spergsmal 27)

Der efterlyses isaa mere dbenhed i DRK. B&de i forhold til nye medlemmer og nye idéer, men ogsa
starre dbenhed om bestyrel sernes arbejde.
Nedenfor er gengivet eksempler parespondenternes svar pa spargsmal 24:

"Hvordan mener du, at klubben bedst tiltraskker nye tillidsfolk?”

Ved aktivt at inddrage nye medlemmer

Ved at sporge direkte

Ved at skabe debat/diskutere ude pa traeningsbanen

Siddende ledelse skal vaere synlig og imedekommende

Bede lokale tillidsfolk opfordre andre

Bedre information og vejledning, f.eks. information om bestyrelsesarbejde
Daekning af reelle udgifter (korsel)

Mere abenhed overfor nye og mindre ”“indspisthed”

Den generelle holdning er alts3, at det vil hjadpe at gare mere opmaarksom pa bestyrel sens arbejde.
---000---
For at fa idéer til hvordan man kan @ge interessen for det frivillige arbejde i klubben, er

respondenterne blevet bedt om at besvare felgende spargsmd (25), og et uddrag af svarene falger
nedenunder.

" Hvordan mener du, at interessen for det frivillige arbejde kan forbedres?”

Nye medlemmer skal sluses ind i arbefdet, f.eks. ved “fol-ordninger”

Opdraettere kan motivere nye hvalpekobere, sa ny generation af hundeejere kommer med
Gor det lettere at veere aktiv hundeforer og hjzelper samtidig

Belonne med f.eks. en helt eller delvist gratis prove

Mindske okonomiske ulemper ved at vaere hjzelper

Fordel opgaverne, sa det ikke bliver for surt for dem, der hele tiden hjzelper

Klare arbejdsopgaver/jobbeskrivelser

Der skal laves en kultur, hvor alle far ansvar

Der skal bruges kraefter pa de nye medlemmer, sa de bliver en del af feellesskabet
De “gamle” skal tage godt imod de nye — abenhed

Provedagene er for lange

---000---

Spergsmal 26 lyder som falger:

" Hvordan mener du, at DRK bedst handterer udfordringerne med faldende interesse for
det frivillige arbgde i DRK?”

Brug medlemsbladet til at beskrive opgaver og omfang
Andbre frivillige skriver om det i bladet
Aktiv rekruttering og fastholdelse af medlemmer
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Alle burde vaere hjzelpere en gang imellem

Fordele arbejdet pa flere haender, sa der er mindre pres pa den enkelte
Annoncer i medlemsbladet

Ordninger med at for at deltage skal man ogsa hjzelpe X antal gange

Medlemmerne mener bl.a., at medlemsbladet kan vaare en made at lave aktiv rekruttering pa. Man
kan beskrive opgaverne og omfanget af det frivillige arbejde, eller fa en frivillig til at fortadle om
arbejdet i en artikel i bladet.

En respondent gar opmaarksom pa, at det ikke ma vaae besvagligt at tilbyde sin hjadp. Det kan
geres nemmere ved at have |okal e reprassentanter, som man kan melde sig til, eller ved at annoncere
i medlemsbladet eller pa hjemmesider.

Hvis arbejdet fordeles pa flere haander, bliver byrden mindre, og det kunne maske fa flere til at
melde sig som frivillige. For at fa flere haander at fordele arbejdet pa, foreslar flere, at der laver
ordninger, hvor alle kommer til at hjadpe en gang imellem.

---000---

Der er generelt god opbakning til DRK’s aktiviteter, men den store tilslutning kraever samtidig
mange hjadpere. Dette er en udfordring for DRK, og de vil gerne hare, hvordan medlemmerne
mener, de kan handtere sagen.

Spargsmal 27 lyder som felger:

” Hvordan mener du, at DRK bedst handterer udfordringerne med stor tilslutning til
DRK’s mange aktiviteter?”

Til dette svarer respondenterne bl.a.

Stor tilslutning kraever mange hjzelpere — gor det muligt bade at deltage og hjaelpe samme
dag

Begraense antal deltagere

Prover deles over 2 dage

Lodtraekning

Bedre koordinering, sa aktiviteter i andre klubber ikke ligger samtidig med DRK’s
aktiviteter

Betaling til hjzelpere og storre kontingent til medlemmer

Effektiviser organiseringen af arrangementer ved at bruge computere

De, som bruger klubben flittigt, ma tage ansvar

Dem, der har hjulpet, kan deltage

Alle der vil deltage bor ogsa hjzelpe

Fordel arrangementer jaevnt over hele landet

Deltagere bor palaegges at hjzelpe nar deres egen hund ikke er oppe til prove
Noget for noget — kraev at folk, der deltager meget ogsa hjaelper en gang imellem
Rekrutter hjzelpere ved aktiviteterne

Hvis man deltager i 3 arrangementer bor man hjaelpe ved mindst 1

Giv proveledere besked om deltagerantal god tid i forvejen

Flere mener, at det ville vaae en god idé med en kombination af deltagelse og hjadp til den samme
aktivitet. Man kan evt. dele dagen op i to, s3 man har mulighed for at veae hundefgrer den ene
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halvdel og fungere som hjedper den anden halvdel. Ved stor deltagelse er der ogsa flere til at
hjed pe.

Mange gér ind for det princip, der siger, at hvis man vil nyde, ma man ogsa yde. Derfor foreslar

medlemmerne, at dem der deltager i aktiviteterne ogsa bar vagre forpligtede til at hjadpe en gang i
mellem.

2.3 Regionsstruktur

Medlemmerne er blevet spurgt om de mener, at strukturen i DRK skal fglge kommunalreformen, sa
der kommer faare, men starre regioner.

Skal DRK's regioner fglge kommunalreformen

Ved ikke 14%

34%

52%

Pa basis af 610 respondenter

Som det ses af figuren, mener flertallet (52%) ikke, at strukturen i DRK skal felge
kommunalreformen. De faareste (14%) synes det er en god idé med faare og starre regioner, mens
34% svarer, at deikke ved, hvad de mener om sagen.

Respondenter, som ikke mener, at regionerne bar falge kommunalreformen, er blevet bedt om at
begrunde deres svar.

Nogle synes, at regionerne fungerer fint som de er, mens andre mener, at de allerede er for store, og
derfor ikke ma blive stgrre. Mange frygter, at man vil miste naarhed og fadlesskab, hvis man laver
for store omrader. Andre peger pa de praktiske problemer det kan give, hvis afstanden mellem
yderomréderne bliver for stor. Vil der blive laagere mellem traeingsstederne?

Ved starre regioner, vil afstanden fra bestyrelse til medlemmer ogsd @ges, mener nogle.
Respondenterne siger, at det er vigtigt at bibeholde det lokale, hvis fadlesskabet skal styrkes.
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3. dkonomi

Kapitel 3 indeholder analysens hovedresultater vedrgrende medlemmernes vurdering af
medlemskontingentet i DRK. Respondenterne svarer bl.a. pa om de mener, at de far et fornuftigt
udbytte af kontingentet, eller om de er villige til at betale mere i kontingent for at fa indfriet
punkter, som kunne gge udbyttet.

3.1 Medlemskontingent

Det nuvarende medlemskontingent i DRK lyder pa kr. 375,00 arligt. Det daskker bl.a. udgifter til
DRK’s sekretariat, klubbladet RETRIEVEREN, kersel til dommere og arrangerer af officielle
arrangementer m.fl. og madevirksomhed for klubbenstillidsfolk.

Medlemmerne er blevet bedt om at vurdere, om de mener, at kontingentet er passende i forhold til
kontingenter i andre klubber (Danmarks Jeegerforbund, Dansk Kennel Klub eller andre).

Passende kontingent

Ved ikke

. 16%
Ne
5%

79%

Pa basis af 639 respondenter

Figuren viser, at DRK’s medlemmer i meget hgj grad mener, at det arlige kontingent har en
passende starrelse i forhold til andre lignende foreninger.
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79% af respondenterne synes, at kontingentet er passende. 16% svarer ved ikke, mens kun 5%
synes, at kontingentet ikke har en passende sterrelse.

Nogenlunde samme billede tegner sig, ndr respondenterne skal vurdere, om de far et fornuftigt
udbytte af deres kontingent.

Fornuftigt udbytte af kontingent

Ved ikke
8%

Nej

76%

Pa basis af 628 respondenter

76% af medlemmerne mener, at de far et fornuftigt udbytte for deres medlemskontingent, mens
16% mener det modsatte. 8% ved ikke om de mener, at udbyttet af kontingentet er fornuftigt.

Respondenter, som ikke mener, at udbyttet er fornuftigt, er blevet bedt om at svare pa hvorfor.
Medlemmernes svar koncentrerer sig i hgj grad om medlemsbladet, hvilket kan vaae udtryk for at
det er det mest handgribelige, de far for deres kontingentpenge. En del medlemmer er glade for
bladet, men mange mener, at det ber forbedres.

Begrundelserne for, at medlemmerne ikke far et fornuftigt udbytte af kontingentet gar bl.a. pa at:

Bladet er for ringe, indeholder kun resultater

Der er for fatraaningsmuligheder

Der er for lidt for familiehunden, hvis man ikke er interesseret i konkurrencer
Det er selvforskyldt — gar ikke brug af tilbuddene

O 0O 0O

Alle svar er gengivet i bilag.
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3.2 Hgjere kontingent — sterre udbytte

Medlemmerne er blevet spurgt, om de vil vage indstillet pa at betale mere i kontingent for at fa et
starre udbytte af medlemskabet.

Falgende spargsmal indrammet i kasser er stillet:

31a: ” Skal klubbladet Retrieveren malrettes det mindre aktive medlem med artikler om
hunde generelt?”

Hertil svarer flertallet, 48,4%, at de ikke er villige til at betale mere for at medlemsbladet skal rettes
mere mod de mindre aktive medlemmer. 37% svarer, a de er interesserede i, at betale mere for at
medlemsbladet tilpasses de mindre aktive medlemmer sdledes, at der f.eks. bringes mere stof om
familiehunden og hunde generelt.

14,6% svarer ved ikke.

31b: "Mangler der flere traeningstilbud?”

Over halvdelen af medlemmerne, 55%, svarer, at de gerne vil betale et hgjere kontingent for at der
kunne komme flere tramingstilbud. 31,9% er ikke villige til at betale mere for at fa flere
traaningstilbud.

12,6% ved ikke.

Medlemmer, der gerne vil betale for flere traaningstilbud, er blevet bedt om at komme med forslag
til hvilke traningstilbud, de gerne sa flere af. Her er gengivet nogle af de gaangse svar.

Mere af alle former for traening

Agility

Almindelig traening/vedligeholdelse af familiehund
Traening hele aret

Flere hold - der bliver for hurtigt overbooked
Hvalpetraening, begyndertraning

Jagttraening

Klikkertraening

Lydighedstraening

Markprovetraening

Overgangstraening og opfelgning pa hvalpetreening
Ringtraening

Sportraening

Schweiss-traening

Udbyde nuvaerende traening flere steder lokalt

Mange vil gerne have mere familiehundetraming. Med dette menes der bade almindelig
lydighedstraming, som ikke er rettet mod jagt eller markprever. Andre savner familietraaning i en
form hvor hele familien kan vaare med, og hvor barn/unge ogsa kan vaere med.

Alle svar er gengivet i bilag.
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31c: "Mangler der aktiviteter udover de, som allerede findes?”

40,1% mener ikke, at der mangler aktiviteter udover de, som allerede findes i DRK-regi. 27,2%
ved ikke om der mangler aktiviteter, mens 32,7% gerne vil betale mere for at fa flere aktiviteter
udover de, der allerede findes.

De respondenter, der gerne sa, at der var flere aktiviteter i DRK-regi, er blevet bedt om at komme
med forslag. Nedenstdende er uddrag af respondenternes svar:

Agility

Lydighed

Klikkertraening

Familiearrangementer og socialt samveer, gature

Klubaftner/temadage med film og foredrag om hundepsykologi og adfeerd
Alternative aktiviteter for hunden, motivationstips

Trimmekursus

Alle svar er gengivet i bilag.

31d: " Ber klubbens bestyrelsesmedlemmer, udvalgsmediemmer, racel edel sesmedlemmer
og regionsmedlemmer honoreres gkonomisk for tidsforbrug pa klubarbejde?”

46,2% mener ikke, at medlemmer af diverse bestyrelser og ledelser bar honoreres gkonomisk for
den tid de bruger pa klubarbejde. 30,7% er positive overfor en Ign til medlemmer af de naevnte
udvalg og bestyrelser for deres frivillige arbejde i klubben. 17,1% ved ikke. TeleScope
Analysebureau vurderer, at denne fordeling tyder pa at det vil vaae en god idé med en test af et
konkret gkonomisk forslag. Kan glimrende foretages via nettet.

3le: "Bar hjadpere pa klubbens arrangementer honoreres gkonomisk?”

Her svarer flertalet, 59,2%, at de frivillige hjadpere ikke begr honoreres gkonomisk. 23,2% er
uenige, og 17,6% ved ikke om de mener, at hjadpere skal bel annes gkonomisk.

31f: " Ber DRK’s sekretariatsfunktion have udvidet mulighed for elektronisk tilmelding
og betaling mv.?”

Over trefjerdedele, 77,1%, synes det er en god idé med bedre muligheder for elektronisk tilmelding
og betaling. Kun 4,9% svarer ngj til ovenstaende spargsmal, mens 18% svarer ved ikke.
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Nedenfor er svarprocenterne for delspgrgsmdene i spgrgsmd 31 gengivet. Sdledes kan de
forskellige delspergsmd sammenlignes, for at se, hvilke punkter medlemmerne gerne vil have
forbedret mod at betale merei kontingent.

Speargsmal 31 - Hgjere kontingent for at indfri falgende

100%-
90%-
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70%-
60%0-
50%-
40%-
30%-
20%-
10%-

0%-

|HJa ONej OVed ikke |

Basisantal: 31a618, 31b 624, 31c 593, 31d 628, 31e 630, 31f 628

Der er starst tilslutning til at gere elektroniske tilmeldinger muligt (77,1%) og til, at der bliver
udbudt flere tramingstilbud (55,5%).

Samtidig viser figuren, at der er mindst tilslutning til at lenne frivillige hjadpere.
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TELESCOPE
4. Information

Kapitel 4 indeholder analysens hovedresultater vedrarende medlemmernes holdning til information
fraDRK via hjemmesider, regionsblade og klubbladet Retrieveren.

4.1 Generel information

Falgende spargsmal er stillet til medlemmerne.

" Daekker klubbensinformation generelt dit behov, og er informationen let at forsta?”

Dakker klubbens information generelt dit behov
og er den let at forsta

Ved ikke
7%

18%

5%

Pa basis af 628 respondenter

75% af medlemmerne svarer ja til, a klubbens information dskker deres behov, og at
informationen er let at forstd Klubbens information dakker ikke behovet hos 18% af
medlemmerne, og 7% svarer, at de ikke ved om informationen er daskkende.

Den fjerdedel, der ikke mener at informationen fra DRK er dakkende og let forstéelig, er blevet
bedt om at uddybe deres svar. Her er gengivet nogle af svarene:

Al kommunikation i retrieveren er desvaerre malirettet garvede medlemmer i klubben,
regler og prover. Kan veere sveer at forsta for nybegyndere.

Arrangementer er svaere at finde

Bedre info pa hjemmeside og hurtigere opdateringer

Bladet er for indspist. Proveresultater kan med fordel ligges pa hjemmesiden

Brug hjemmesiden mere

Bladet mangler artikler om opdragelse og hundepsykologi
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Der star ikke nok i Retrieveren om traening. Ikke alle har internet.
Nyhederne er gamle nar Retrieveren udkommer

Mere for den almindelige hundeejer, om traeningsteknik og foder
Bladet udkommer for sent, og informationerne er derfor forzeldede
Savner referater fra bestyrelsesmoder og lignende

Sammenfattende vurderer TeleScope Analysebureau, at hjemmesiden far en del kritik. Den
beskrives som darlig, mangelfuld, uoverskuelig og opdateres for 5jaddent. Den mangler bade alment
og specialiseret stof, og den kan virke indforstaet pa nye medlemmer fordi der skrives meget om
prever og resultater.

Efter medlemmernes mening ber hjemmesiden gares mere brugervenlig og overskuelig. De foreslar
bl.a. en arrangementskalender, og mere stof om f.eks. traaingsteknikker.

Klubbladet, Retrieveren, kritiseres ogsa for at for "indspist”, og en respondent siger, at
proveresultater med fordel kan ligges ud pad hjemmesiden. Desuden klager mange over, at
Retrieveren udkommer sa sent, at informationerne er foraddede. Den almindelige hundegjer savner
ament stof om f.eks. opdragelse og hundepsykologi i bladet.

Alle svar er gengivet i bilag.

4.2 DRK’shjemmeside

Falgende spargsmdl er stillet medlemmerne.

" Bruger klubben i tilstraskkelig omfang DKR’s hjemmeside til at informere medlemmerne?”

" Er relevant information nem at finde pA DKR’ s hjemmeside?”

DRK’shjemmeside

Ja Nej Vedikke | HarikkePC Anta
DRK bruger hjemmesiden 0 0 0 0
tilstr aekkeligt 38,0% 27,1% 34,0% 0,3% 624
Relevant infor mation nem 52,2% 18,4% 29,4% i 619
at finde

38% af medlemmerne mener, at DRK i tilstragkkeligt omgang ger brug af klubbens hjemmeside,
mens 27,7% mener det modsatte. En tredjedel ved det ikke, og det kan evt. vaae fordi de kun
gaddent bruger hjemmesiden.

Til gengadd mener 52,2%, at det er nemt at finde den relevante information pa hjemmesiden. Her
svarer 18,4% at det ikke er nemt at finde relevant information. 29,4% ved ikke om de synes det er
nemt.
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Igen er respondenter med negative svar blevet bedt om at begrunde deres svar. Begrundelserne er
nogenlunde de samme for begge spergsmal, og nedenfor er der gengivet nogle eksempler.

Hjemmesiden opdateres for sjzeldent

Bedre information omkring aktiviteter, sa ogsa nye kan forsta budskabet

Bedre layout

Det burde vaere muligt at tilmelde sig over nettet

Hjemmesiden skal gores mere overskuelig og have bedre links til prover etc.
Mulighed for at tilmelde sig et nyhedsbrev, der sendes pr. e-mails til medlemmer
Find en ny evt. professionel web-master og reorganiser det hele fra bunden
Mere information om klubben, der henvender sig til nye medlemmer

4.3 Raceledelser nes hjemmesider

Falgende spargsmdl er stillet medlemmerne.

" Bruger raceledelsernei tilstraekkelig omfang raceledel sernes hjemmesider til at informere
medlemmerne?”

" Er relevant information nem at finde pa racel edel sernes hjemmeside?”

Raceledelser nes hjemmesider

Ja Nej Ved ikke Anta
Bruger hjemmesiden 0 0 0
tilstraskkeligt 32,1% 17,0% 50,9% 619
Relevant information nem at finde 40,6% 13,8% 45,6% 616

Over halvdelen har ikke taget stilling til om raceledel serne bruger deres hjemmesider i tilstragkkeligt
omfang. 32,1% mener, at raceledel sernes hjemmesider bruges tilstraekkeligt af raceledel serne, mens
17% er uenigei dette.

Andelen af medlemmer, der svarer ved ikke er stadig stor, men pa spergsmalet om den relevante
inforationer nem at finde, svarer 40,6% ja. 13,8% mener ikke at det er nemt at finde relevant
information pa racel edel sernes hjemmesider.

Grunden til, at s mange har svaret ved ikke, kan veae, at de i hgjere grad ger brug af
regionshjemmesiderne.

Medlemmerne savner isaa at hjemmesiderne bliver opdaterede. Nogle naevner ogsa at de gerne vil
have flere oplysninger om racel edel sernes arbejde.

Nedenfor er et udvalg af respondenternes svar gengivet.

Nye ejere mangler informationer

Sveaert at finde information om arrangementer

En hfemmeside pr. region + DRK’s hjemmeside er nok

Hyppigere opdatering

Goldens’ hjemmeside har udviklet sig fra at vaere et aktiv til at vaere indskrumpet
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Har ikke fundet noget om raceledelse pa hjemmesiden
Racehjemmesider burde fortaelle mere om arrangementer

Mere information om hvad man pataenker at lave i raceledelserne
Vil gerne /zese mere om racen, mangler oplysninger

4.4 Regionernes hjemmesider

Falgende spargsmal er stillet medlemmerne.

" Bruger regionernei tilstraekkelig omfang regionernes hjemmesider til at informere
medlemmerne?”

" Er relevant information nem at finde pa regionernes hjemmeside?”

Regionernes hjemmesider

Ja Nej Ved ikke Antal
Bruger hjemmesiden 0 0 0
tilstraskkeligt 50,0% 18,5% 31,5% 616
Relevant information 55,6% 14,5% 29,9% 613
nem at finde

Generelt er der starre tilfredshed med regionernes hjemmesider end med de @vrige hjemmesider.
50% af respondenterne, mener at regionerne i tilstraskkeligt omfang ger brug af deres hjemmeside.
18% svarer ngj til at hjemmesiden bruges tilstraskkeligt af regionerne.

Na&r det gadder relevant information, mener 55,6%, at den er men at finde pa regionernes
hjemmesider. 14,5 % er uenigei dette, og 29,9% ved ikke.

Nedenfor ses nogle af de forslag medlemmerne har givet til hvad der ber forbedres

Hurtigere opdateringer

Forskel pa kvaliteten af regionernes hjemmesider

Man burde kunne tilmelde sig nyhedsbreve efter interesse
Brug gruppemails til information om klubaktiviteter

Brug hfemmeside og gor den personlig ved anekdoter

For mange links gor hjemmesiden uoverskuelig

Noget information burde i stedet vaere pa DRK’s hjemmeside
Skriv om traeningsaktiviteter - hvem, hvor, hvornar osv.
Information direkte via mail nar man er tilmeldt et hold
Ensrette strukturen for de forskellige regioners hjemmesider

Alle svar er gengivet i bilag.

TeleScope Analysebureau Side 22




ELESEOPE

AW A

45 Klubbladet Retrieveren

Til sidst i denne kategori er medlemmerne blevet stillet felgende spergsmal:

"Bruger klubben i tilstraekkeligt omfang Retrieveren til at informere medlemmerne?’

Bruger klubben i tilstraskkeligt omfang Retrieveren til
medlemsinfor mation

Ved ikke
19%

12%

Pa basis af 618 respondenter

Over to tredjedele af medlemmerne (69%) svarer, at DRK i tilstrakkelig grad forstér at bruge
klubbladet, Retrieveren, til medlemsinformation. 12% mener ikke det sker i tilstraskkeligt omfang,
0g 19% ved ikke hvad de skal svare.

De, som ikke mener, at Retrieveren bliver brugt i tilstrakkeligt omfang, er blevet bedt om at
komme medforslag til hvad, der kan gares bedre. Eksempler pa respondenternes svar er gengivet
nedenfor.

Aktiviteterne bgr annonceres mindst et halv ar frem

Ofte er informationerne forad dede

Bedre information om: hvad er en brugspreve, markpreve, konkurrenceregler, sportraening,
hvordan skaffer man vildt til traening

Faglige indlaag om traening, sundhed, sygdom

M ader eferater

Mere for nye medlemmer

Mere stof specifikt til retrieveren somf.eks. spaandende artikler om awvl, traaning mv.

Alle svar, der harer ind under dette kapitel kan sesi bilag.
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5. Kommunikation

Med henblik pa at afdaskke medlemmernes holdning til kommunikationen i DRK, er medlemmerne
blevet stillet fglgende spargsmal.

" Synes du, at der er en god dialog i DRK?”

” Oplever du, at nye idéer og tanker modtages abent i klubben?”

” Oplever du, at dialogen mellem bestyrelse, race, region og det enkelte medlem er aben og
tillidsfuld?”

Nedenfor er opstillet en figur, der viser resultaterne af de tre ovenstéende spgrgsmal.

M edlemmer nes opfattelse af kommikationen i DRK

God didlogi DRK*  |déer modtages  Aben dialog m. top
abent** og medlemmer* * *

0 Ja O Nej O Ved ikke

*P3 basis af 626 resp. **Pabasis af 629 resp. ***P3basis af 626 resp.

Som det fremgar af figuren, har en meget stor del af respondenterne ikke vidst, hvad de skulle svare
til disse spargsmal. Ser man bort fra det, er resultatet overvejende positivt, idet der er flere positive
svar pa spgrgsmalene end negative. Generelt set opfatter TeleScope det negativt, at medlemmerne
ikke kan tage stilling.

Dialogi DRK
31% mener, at der er en god dialog i DRK, mens 16,8% er af den modsatte holdning.

De utilfredse mener bl.a. bestyrelsen er for fjern, og at den ikke lytter til medlemmernes fordag.
Flere vil gerne have flere debatmuligheder i klubben, f.eks. gennem hjemmesiden.
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Nogle naevner, at der er for meget tendens til klikedannelse i klubben, og det ger det vanskeligt for
nye medlemmer at fele sig hjemme.

Der efterlyses kommunikation fra "toppen” til "bunden”, og det kan bl.a. gares med referater fra
bestyrel sesmader.

Abenhed overfor nyetanker og idéer

Der er stor uenighed om hvorvidt nye tanker og idéer modtages dbent i DRK. 19,9% mener ikke,
der er problemer med at modtage nye idéer positivt i DRK, mens naesten lige sa mange, 19,5%,
svarer, at nye idéer ikke modtages med dbenhed.

De som ikke mener, at der er dbenhed overfor nye idéer begrunder det bl.a. med, at der er en
forstokket holdning i DRK. Flere har oplevet, at nye fordag er blevet mgdt med svar som " det er
nemmere at gare som vi plejer” eller ” det har vi pravet fer uden resultat”.

Andre mener, at der bliver fokuseret for meget pajagt, og for lidt pa den aimindelige familiehund.
L edelserne virker meget lukkede og konservative.

Flere udtrykker skuffelse over manglende feedback pa de forslag de er kommet med over e-mail
f.eks.

Den store andel, der har svaret ved ikke, har bl.a. begrundet det med, at lydherheden overfor nye
ting afhaanger af hvem man forslér det til, og hvad det drejer sig om. Derfor er det forskelligt, om
der vises benhed.

Dialog mellem toppen og det enkelte medlem
21,4% synes, at dialogen mellem de forskellige ledel ser/bestyrelser og det enkelte medlem virker
tillidsfuld og aben. 16,8% svarer, at den ikke er det.

Medlemmerne savner information fra de forskellige bestyrelser. Alle referater bar vaare tilgaangelige
for medlemmerne. Desuden siger nogle, at hovedbestyrelsen er darlig til at informere regionerne om
deres intentioner, og a den i det hele taget ber vaae mere i kontakt med regionerne og
racel edel serne.

Flere stiller spergsmalstegn ved, om der er en dialog mellem "top” og "bund’. Flere oplever at
"toppen” ikke er god til at lytte til dem, og isea almindelige hundegjere faler sig forbigaet, fordi det
mest drejer sig om jagt.

Samar bejde med andr e hundeor ganisationer

Respondenterne er blevet spurgt, om de mener, at klubbens samarbejde med Dansk Kennel Klub og
andre hundeorganisationer er tilfredsstillende. Hertil svarer 29,5% ja, mens kun 6,2% mener ne.
Igen er der et stort antal, som ikke har taget stilling. Flertallet pa 64,3% svarer ved ikke, og 3% har
ikke besvaret spargsmalet.

Nér flertallet ikke kan svare pa om samarbejdet mellem DRK og andre hundeorganisationer
fungerer tilfredsstillende, kan det skyldes at " man som menigt medlem ikke ved noget om det”, som
en af respondenterne uddyber.

Respondenterne mener, at dialogen med andre jagtforbund kan blive bedre. Det samme ger sig

gaddende i samarbejdet med DKK. Der kunne dbnes op for information mellem de to organi sationer
ved f.eks. at ligge informationer og madereferater fra DKK pd DRK’s hjemmeside.
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Derudover mener en respondent, at samarbejdet med andre klubber bar medfere koordinering og
samarbejde om traaning. Klubberne kan f.eks. bruge hinanden til at udveksle idéer ang. traming.
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6. Image

Kapitel 6 indeholder analysens hovedresultater vedrarende medlemmernes vurdering af DRK’s
image. Ud fra respondenternes holdninger til bl.a. sponsorater, publicering af klubbladet,
modtagelse af nye medlemmer og profilering af DRK’s arrangementer, kan DRK overveje hvilke
tiltag, der ber tagesi fremtiden for at give klubben det rette image.

6.1 Profilering af DRK

Profilering af DRK

- - - -

100% ¢~ ]

90% 1 28,4 24,1 27 24

80% 1 |

60% | 3 4

500% 1 |
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Profileringaf  Klubbladet Sponsorer bar Modtager nye
DRK spm44 mere  daskke udgifter medlemmer
tilgeengeligt spM 46 som47
spm45

O Ja @ Neg OVed ikke

Basisantal: spm 44 619, spm 45 630, spm 46 530, spm 47 627

Generelt har medlemmerne en overvejende positiv opfattelse af DRK’s profilering. Kun nér det
gadder modtagel se af nye medlemmer, er der flere negative svar end positive.

Profilering af retrieverracen og DRK
41% mener, at klubben gar nok for at profilere bade retrieverracen og DRK. 30,6% svarer nej,
mensi alt 28,4% ikke har taget stilling.

Respondenter, som ikke mener at DKR er gode nok til at profilere sig, har haft mulighed for at
begrunde deres svar.

Flere mener, at racerene Labrador og Golden retriever er kendt af de fleste, men at de andre

retrieverracer kan profileres bedre. Det kan bl.a. ske ved at invitere "ikke hundefolk” til
arrangementer, hvor de kan se hvordan en retriever arbejder. Det er vigtigt med den lokale kontakt.
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En del foredar, at DRK profilerer sig mere gennem annoncer i diverse aviser samt brochurer hos
dyrleeger. Desuden kan klubben profilere sig gennem opdradtere, og pa den made fa nye
medlemmer. DRK kan desuden udnytte hjemmesiden til profilering samt komme med mere PR pa
dyrskuer.

Nogle respondenter synes, at DRK bar vaae mere synlig i forskellige jagtblade.

Andre respondenterne mener, at DRK profilerer sig for snaevert. Klubben fokuserer mest pajagt, og
appellerer derfor ikke i sahgj grad til den amindelige familiehund.

Skal klubbladet veer e mer e tilgeengeligt
49,7% er positive overfor et mere tilgaangeligt klubblad, mens 26,2% mener, at det er ok som det er
i dag. | alt 24,1% har ikke taget stilling til dette spargsmal.

Respondenterne har herefter haft mulighed for at foresla hvor de mener, at klubbladet kan
publiceres. De har haft mulighed for at give flere svar.

Klubbladet tilgeengeligt

Antal %
| lgssalg 64 9,9%
Hos dyrlaeger 181 28,0%
Hos hundepensioner 61 9,4%
Andre steder 92 14,2%

Som det ses af ovenstdende tabel, mener flest, at bladet Retrieveren ber vage tilgaangeligt hos
dyrlesger.

Respondenterne kommer ogsd med forslag til andre steder, hvor de gerne sa deres klubblad.
Nedenfor falger en liste.

Biblioteker

Bladkiosker

Boghandlere

Dyrehandlere

Jagtbutikker

Hundearrangementer

Venteveerelse hos tandlzeger og laeger

Sponsor ater ber forsege at daskke udgifter til medlemsaktiviteter
Over halvdelen af respondenterne, 51%, svarer ja til, at klubben via sponsorater ber forsgge at
daskke udgifter til medlemsaktiviteter. 22% er uenige, og 27% har ikke taget stilling.

Respondenter som er positive overfor sponsorater, er blevet spurgt om hvordan man far gjort
klubben interessant overfor sponsorer.

Farst og fremmest ma DRK gare det klart, hvad klubben stér for, og hvad sponsorpengene bliver
brugt til. Det kan bl.a. ske ved etablering af et PR-udvalg, der bl.a. skal stafor at kontakte relevante
sponsorer, sasom jagtudstyr, hundeudstyr, foder, medicinalvirksomheder, der producerer ormekur
osv. Disse vil som sponsorer i DRK fa adgang til en segmenteret malgruppe.
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For at gere det attraktivt at vage sponsor, skal DRK sl& pa det hgje deltagerantal ved deres
arrangementer. Jf. spargsmalet om klubbladets ggede publicering, vil det ogsa kunne lokke flere
sponsorer til, hvis bladet bliver |ettere tilgaangeligt, og dermed nar ud til flere.

Respondenterne kommer ogsa med forslag til hvordan sponsorerne kan reklamere:

Sponsorer tildeler veste med logo

Bannere og boder ved markprover — evt. rabat til medlemmer
Bannere pa hjemmesiden

Sponsere praemier

Brug retrievere i reklamer for hundemad, hundemedicin
Reklamer i Retrieveren

Reklamer pa toj

Er klubben dygtig nok til at tage imod nye medlemmer
Til dette svarer 42,7% negj, mens 33,3% mener, at klubben er god nok til at tage imod nye
medlemmer. | alt 24% har ikke taget stilling til spergsmalet.

Respondenter, som ikke mener, at klubben er god nok til at modtage nye medlemmer, er blevet
spurgt om hvordan det kan gares bedre.

Generelt mener respondenterne, at de etablerede medlemmer bar veae mere dbne og
imadekommende overfor nye medlemmer. Desuden foresar mange, at der bliver lavet en eller
anden form for velkomst til de nye medlemmer, f.eks. pr brev eller ved at arrangere et
informationsmede.

Personligt brev om velkomstaften og aktiviteter

Traenere skal ikke kun taenke pa jagt og prover

Alle bor tage bedre imod nye, og szerligt dem, der kommer alene

Flere tilbud til almindelige familiehunde

Startpakke eller velkomstblad til nye medlemmer

Det er svaert at vaere ny i klubben fordi der er tendens til klikedannelse blandt de "gaml/e”
Lav evt. et sporgeskema ang. dette til de nye medlemmer

Rad og vejledning til nye ved hvalpetraening

Informationsmeder og sociale arrangementer

En spalte i bladet, der byder velkommen til nye medlemmer

Allesvar er gengivet i bilag.
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6.2 Klubaktiviteter

Respondenterne er blevet stillet 3 spargsma angaende arrangementer i DRK.

Spargsmal 48: ” Synes du, at klubben bar have flere ikke konkurrenceprasgede arrangementer
som tilbud til medlemmerne?”

| Spergsmal 49: ” Synes du, at der skal leegges starre vaegt pa publikumsvenlige arrangementer ?” \

Spargsmal 50: ” Synes du, at klubben ber fokusere mere pa sociale aktiviteter i tilknytning til at
vaere sammen med sin hund?”

Svarprocenterne pa de forskellige spargsmal fordeler sig sdledes:

Profilering af klubaktiviteter
. 3
100%- |
90% _ |129,6 34,8 318
80% |
70% |
60%’ | 3412 28 29,8
50% |
40%:- |
30%- B
20% 36, 37, 36
10%-|
0%-
Flere aktiviteter uden  Publikumsvenlige Sociale aktiviteter
konkurrence spm48  aktiviteter spm 49 med hund spm 50
OJaONg O Ved ikke

Basisantal: spm 48 625, spm 49 624, spm 50 620
Et spinkelt flertal er positive overfor de nyetiltag, som DRK foredlar.
36,2% ser gerne, at der kommer flere aktiviteter, som ikke er konkurrencepraegede.

Respondenterne kommer bl.a. med fglgende forslag til hvilke ikke konkurrenceprasgede aktiviteter
de kunne temke sig.

Agility

Lydighed og leg
Cirkus
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Hundesprog

Traveture, f.eks. i samarbejde med hferteforeningen
Ungdomshold

Familie- og hyggedage med sjove aktiviteter
Retrievertraef pa regionsplan

Foredragsaftner om hundepsykologi, trimning, sundhed og pleje
Arrangementer for hvalpe og begyndere
Weekendkurser, orienteringslob

Klikkertraening

Hundekontakt

Skovture

Sportraening

Vedligeholdelseskurser for aeldre hunde

Alle svarene gengivesi bilag.
37,2% vil gerne have, at der laggges starre vaagt pa publikumsvenlige arrangementer.
De foresla aktiviteter som falgende:

Dyrskuer

Agility

Demonstrationsdage for publikum

Mere publikum til eksisterende arrangementer ved annoncering
Gor de eksisterende arrangementer mere tilskuervenlige

En person, der kan guide pa proverne

Mere bornevenlige

Markprover

Opvisning ved jagtarrangementer

38,9% svarer jatil, at klubben ber fokusere mere pa sociale aktiviteter i tilknytning til at veae
sammen med sin hund.

Det kan f.eks. vaare aktiviteter som fglgende:

Arrangementer som et tilbud til hele familien

Born og hund med pa sommerlejr

Hundetraening for born

Hundemarch eller lob som socialt samvaer

Familiedag

Skovture eller gature

Legemoder

Faellesarrangementer som foredrag, gature, ringtraening, trimning
Hvalpetraef

Tema: Lezer at forsta din hund

Kropsprog, problemlosning

Lokale klubaktiviteter

Juletur med socialt samvaer var succes i Nordsjaelland
Week-end ture med overnatning, undervisning om hunde
Hunden med i naturen, skov- eller strandture
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7. Kurser og traening
| Kapitel 7 undersages medlemmernes tilfredshed med traaningen i DRK.
7.1 Deltagelsei traeningskur ser

Medlemmerne er blevet bedt om at svare pa hvilke tramingskurser de har deltaget i. Respondenterne
har haft mulighed for at afgive mere end et svar.

Nedenstaende tabel giver et overblik over svarene.

Deltagelsei traeningskur ser |

Antd %
Ikke deltaget i treeningskur ser 63 9,8
Hvalpetraening 303 46,9
Brugspr gvetraening 214 33,1
Begynder klassetraening 88 13,6
Aben klassetraening 67 10,4
Markpr gvetreening 206 31,9
Sporkursus 35 54
Ringtraening 51 7,9
Lydighed 101 15,6
Vinderklassetraening 44 6,8
Overgangstraening 41 6,3
Andrekurser 284 44,0

Af andre kurser er der bl.a. naavnt

Unghunde mesterskabstraaing
Dirigering

Traanerkursus

Vildtspor

Schweiss

O 0O O 0O

Alle svar kan sesi bilag.
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7.2 Medlemmernesvurdering af traeningskur serne

Spargeskemaets af s uttende spargsma drejer sig om medlemmernes tilfredshed med tramingen. De
er blevet bedt om a vurdere felgende ud fra en skala fra meget tilfredsstillende til ikke
tilfredsstillende.

| Spargsmal 52: "Hvad er dit generelleindtryk af traeningens tilrettel aaggel se?”

| Spergsmal 53: " Hvad er dit generelleindtryk af traeningensindhold?”

| Spargsmal 54: " Hvad er dit generelle udbytte af traeningen?”

| Spergsmal 55: " Hvad er dit generelleindtryk af treenerens kvalifikationer?”

| Spergsmal 56: " Hvad er dit generelleindtryk af traanerensvillighed til at hjadpe den enkelte?”

Spargsmal 57: "Hvad er dit generelle indtryk af treenerens evnetil at skabe resultater for
kursisterne?”

Nedenfor ses resultaterne af ovenstaende spergsmal.

Vurdering af traeningskurser

- - - - < -
100%-
171 [158 18 20.% 13,5
- 8 ’ 278
80%- | ]
60% | 56
b 63,8 :
61,7 609 (563 |5 g
40%
ot 10 1 8 — 225
0% 1154 454 58 |68 |15
8
O%W

O Ikke tilfredsstillende O Mindre tilfredsstillende O Tilfredsstillende 00 Meget tilfredsstillende

Basisantal: a514, b 514, ¢ 512, d 508, e 512, f 498
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Medlemmerne vurderer generelt tramingskurserne positivt. For de 5 ferste spergsmal gadder det, at
over 3 fjerdedele af medlemmerne vurderer tramingen som enten tilfredsstillende eller meget
tilfredsstillende ud fra de 5 givne punkter (tilrettelaggelse, indhold, udbytte, tramerkvalifikationer
og traanerens hjadp til den enkelte).

78,8% er tilfredse med traeningenstilrettelaeggel se. Heraf er 17,1% meget tilfredse.

79,6% betegner traeningens indhold som tilfredsstillende. Heraf svarer 15,8% meget
tilfredsstillende.

60,9% vurderer det generelle udbytte af traeningen som tilfredsstillende. Heraf siger 18%, at det
er meget tilfredsstillende.

Den generelle vurdering af traenerens kvalifikationer er positiv for 76,8% af respondenterne.
Heraf vurderer 20,5% kvalifikationerne som meget tilfredsstillende. 16,5% siger, at den er mindre
tilfredsstillende, mens 6,7% svarer ikke tilfredsstillende. Den lidt sterre utilfredshed pa dette
omrade kan afspejle, at flere medlemmer gerne sa forbedringer i traaneruddannel sen.

79,3% vurderer traenerens villighed til at hjadpe den enkelte som tilfredsstillende. Heraf siger
hele 27,5% meget tilfredsstillende.

Det generelle indtryk af traenerens evner til at skabe resultater for kursisterne vurderes
overvejende positivt. 69,5% mener evnerne er tilfredsstillende, og heraf siger 13,5% meget
tilfredsstillende. Det skal dog naevnes, at det er pa dette punkt, at respondenterne giver udtryk for
sterst utilfredshed. 8% mener ikke traanerens evner til at skabe resultater er tilfredsstillende, mens
22,5% mener, at de er mindre tilfredsstilende.

7.3 Manglende deltagelsei traeningskur ser
Respondenterne er blevet spurgt om hvorfor de ikke har deltaget i traaningskurser.
Her gengives nogle af respondenternes begrundel ser:

Manglende tid

Treener selv

Nyt medlem

Aldrig spurgt

Ingen ledige pladser

Treener i anden klub

lkke interesseret

Kursus har veaeret i jagtsaesonen

Der har ikke vaeret et hold som passede
Kurserne er for jagtpraegede

Seadlesvarenei bilag.
Som afrunding pa spergeskemaet har medlemmerne haft mulighed for at komme med

bemaakninger eller forslag som de mener, at strategiudvalget kan inddrag i strategiplanen i forhold
til klubbens udfordringer. Alle disse forslag kan sesi hilag.
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8. Resumé

Analysens formal, metode og stikpr ave:
Analysens formdl har vaget at belyse DRK’s medlemmers holdninger til klubben og til
tramingsaktiviteter.

Analysen er gennemfart ved udsendelse af spargeskemaer i efterdret 2006 til medlemmer af DRK.

Stikpreven bestar af 646 respondenter.
Analysens hovedresultater :

Retrievergeren:

En stor del af medlemmerne har vaaet medlem i mange ar. 49% har vaget medlem i 10 &r eller
mere, heraf har 21% vaaet mediem i mindst 20 ar. 14% er nye medlemmer, som er kommet til i
|gbet af det seneste ar.

88% svarer, at de ogsa vil vaare medlem af DRK nasste &r.

Resultatet af analysen bekradter, at retrieveren er en brugshund. 23% bruger den til jagt- og
familiehund, mens 14% holder den udelukkende som familiehund. 48% svarer, at deres retriever er
en familiehund kombineret med de i spargsmdl 8 naevnte aktiviteter.

Generelt er medlemmerne mere aktive ndr det gadder traming, end nér det gadder om at vaae
frivillig hjadper til treaning eller andre aktiviteter. 30% har ikke deltaget i DRK’s aktiviteter
indenfor de seneste 12 maneder, mens 55% ikke har vaaet hjadper i samme periode.

Samlet set far 61% af respondenterne deres aktivitetsbehov dagkket gennem DRK. 26% siger at det
kun daskkes i mindre grad, mens 13% svarer i meget lille grad.

Flere medlemmer gnsker sig flere aktivitetstilbud til familiehunden og generelt flere traaningstilbud
i lokalomraderne.

Organisation og struktur:
Analysen viser, a der er sterst tildutning til regionernes drsmeder set i forhold il
generalforsamlinger i DRK eller raceledelserne.

Der efterlyses isaa mere dbenhed i DRK. Bade i forhold til nye medlemmer og nye idéer, men ogsa
starre dbenhed om bestyrel sernes arbejde.

Nye tillidsfolk tiltraekkes ifalge medlemmerne bedst ved at gere mere opmaaksom pa bestyrel sernes
arbejde.

Det kan vage et problem for DRK at der er safa frivillige, nar der samtidig er stor interesse for at
deltage i deres arrangementer. For at fafleretil at hjadpe, foreddr medlemmerne, at det geres mulig
at vaare bader hjadper og hundefarer til samme arrangement.

Desuden foreslar medlemmerne, at der laves en ordning, hvor dem, der deltager i arrangementerne,
ogsa skal hjadpe en gang imellem.
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Et flertal blandt medlemmerne (52%) mener ikke, at strukturen i DRK skal faglge den nye
kommunalreform, da det vil medfare for store afstande.

@konomi:
Hele 79% svarer, at medlemskontingentets starrelse er passende i forhold til andre klubbers
kontingent.

76% siger, at de far et fornuftigt udbytte af kontingentet.

Flertallet af respondenterne (48,4%) vil ikke betale mere for at bladet skal malrettes det mindre
aktive medlem.

55,5% vil gerne betale mere i kontingent, hvis det betyder flere traaingstilbud.

Et flertal pa 40,1% af respondenterne mener ikke, at der mangler aktiviteter udover dem, der
alerede findes.

46,2% mener ikke, at medlemmer af diverse bestyrelser og ledelser bar honoreres gkonomisk for
den tid de bruger pa klubarbejde.

Over halvdelen af respondenterne (59,2%) svarer ngj til at honorere hjad pere gkonomisk.

Til gengadd er der stor enighed om, at respondenterne gerne vil betale mere i kontingent for at fa
mulighed for elektronisk tilmelding og betaling.

I nformation:

75% af respondenterne svarer ja til, at klubbens information dakker deres behov, og at
informationen er let at forstd Den fjerdedel, som ikke har svarer positivt, kritiserer isar
hjemmesiden og klubbladet.

Generelt er der starre tilfredshed med regionernes hjemmesider end med DRK’ s og racel edel sernes
hjemmesider.

69% af medlemmerne mener, at DRK i tilstrakkeligt omfang forstar at bruge klubbladet,
Retrieveren, til medlemsinformation. Mange mener dog ogsa at bladet kan forbedres.

Kommunikation:

Respondenterne i stikprgven har generelt svaat ved at vurdere kommunikationen i klubben. Ser man
bort fra det, er resultatet overvejende positivt, idet der er flere positive svar pa spergsmalene end
negative.

Generelt efterlyses der mere &benhed i DRK. Som naevnt tidligere savner medlemmerne abenhed
omkring bestyrelsernes arbejde og dbenhed overfor nye idéer.

Kommunikationen mellem "top” og "bund” kan forbedres bl.a. ved at gere medereferater
tilgeangelige for medlemmerne.

Image:

Generelt har respondenterne en overvejende positiv opfattelse af DRK’s profilering. Kun nar det
gadder modtagel se af nye medlemmer, er der flere negative svar end positive.
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En bredere publicering af klubbladet, Retrieveren, kan veare med til at profilere DRK. 49,7% of
medlemmerne er positive overfor at gere Retrieveren mere tilgaangelig. Flest ansker at finde bladet
hos dyrlagger.

51% synes det kunne vaae en god idé at forsgge at dakke udgifter til medlemsaktiviteter via
sponsorater. For at gere klubben interessant for sponsorer, skal DRK fremhseve det hgje
deltagerantal til deres arrangementer. Desuden vil det vaae attraktivt for producenter og forhandlere
af jagt- og hunderel aterede produkter at na ud til en segmenteret malgruppe.

Klubbens nye medlemmer har brug for en bedre modtagelse i klubben. 42,7% mener ikke at
klubben er god nok til at tage imod de nye medlemmer, mens 33% siger, at klubben er god nok til
det. Respondenterne efterlyser issa en velkomsthilsen (pr. brev eller i bladet).

Et snaevert flertal pa 36,2% vil gerne have flere aktiviteter, som ikke er konkurrenceprasgede.

37,2% synes, at der skal laggges starre vaagt pa publikumsvenlige aktiviteter.

38,9% mener, at klubben bar fokusere mere pa sociale aktiviteter i tilknytning til at veare sammen
med sin hund.

Kurser og traening:

Generelt udviser stikprgven tilfredshed i vurderingen af tramingskurserne. Mht. tramingens
tilrettelagggel se, indhold og udbytte samt tramerens kvalifikationer og hjadp, er over 3 fjerdedele
enten tilfredse eller meget tilfredse.

69,5% vurderer tramerens evne til at skabe resultater for kursisterne som enten tilfredsstillende eller
meget tilfredsstillende.
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Opsamling:

Retrieveren er en brugshund, og jagt er en af de aktiviteter, som den hovedsagligt bruges til. Jagt er
derfor ogsa en naturlig del af DRK. Medlemsanalysen tyder p3, at flere almindelige hundesjere ogsa
er interesseret i DRK. Denne gruppe, som ikke interesserer sig for jagt eller konkurrence, har dog
tendens til at fale sig overset i DRK. For eksempel siger en del af dem, som vil melde sig ud af
DRK, at det er pagrund af, at klubben fokuserer for meget pajagt.

DRK stéar overfor den udfordring det er, at tilgodese begge interessegrupper i den fremtidige
profilering af klubben. Begge parter foreslar oprettelse af rene "familiehundehold”, si man kan
koncentrere sig om sin egen interesse, og dermed fa mere ud af traaningen.

For at lgse problemet med manglende frivillige hjadpere, foreslar respondenterne, at der bliver
mulighed for at deltage som hundefarer og hjadper ved samme arrangement. Den store deltagelse
vil gare, at der ogsa er mange hjadpere til stede, hvis det bliver muligt. En prevedag kan evt. deles
opi 2 halvdele.

Desuden synes mange, at det vil vaae rimeligt med en ordning efter "nyde og yde’-princippet,
sdledes, at de, der deltager i aktiviteterne, ogsa hjadper en gang imellem.

Desuden kan DRK forsgge at hverve flere frivillige hjadpere ved at oplyse om opgaverne samt
annoncere efter hjadp i god tid.

Medlemmernes tilfredshed kan forbedres gennem bl.a. bedre information og mere kommunikation
fra DRK’s side. Hiemmesiden bar opdateres oftere og kan f.eks. indeholde madereferater fra de
forskellige bestyrel ses- og |edel sesmader.

Tilfredsheden kan desuden forbedres ved at vise mere dbenhed overfor issa nye medlemmer og

byde dem velkommen pr. brev eller gennem klubbladet. Medlemmerne gnsker sig derudover flere
traaingsmuligheder.

TeleScope Analysebureau Side 38



